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Encuesta de satisfaccion del servicio de
impresion 3D para los usuarios del CAP

La presente encuesta tiene como finalidad conocer la satisfaccion del servicio de impresion 3D de los
usuarios del CAP que hicieron uso de las instalaciones en periodos anteriores y posteriores a la
implementacion de la metodologia propuesta por el equipo de disefio.

*Qbligatorio

1. ;Ha notado algun cambio en la prestacion del servicio? *

Marca solo un évalo.

Si
No

2.  ¢Como considera los cambios del CAP frente a la prestacion del servicio ofrecido? *
Marca solo un dvalo.

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

No hay cambio
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3. Encaso de seleccionar la respuesta "No hay cambio", ;Cual fue su inconformidad?

4. ;Considera usted que la entrega de pedidos se realiza en las fechas estipuladas por el monito

*

Marca solo un évalo.

Siempre
En ocasiones

Nunca

5. ;Se siente conforme con el servicio brindado? *

Marca solo un dvalo.

Si

No
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6. En caso de seleccionar de haber seleccionado la respuesta "No" , manifieste aqui sus
inconformidades

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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